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2024년 CS 이행과제

과제명①  청렴·인권지킴이 정기회의를 통한 역량강화 
 및 만족도 제고

과제유형②  gfedc 기존개선형  

 gfedcb 신규발굴형

부서명   안전감사팀 담당자명 김도연 직급  6급

가점여부③
 gfedc 고객접점시설 교육 이수

서비스차원
④  서비스결과 서비스요소⑤  충족성

추진배경⑥  ㆍ청렴·인권 지킴이 정례회의 정기 개최 

고객 
의견수렴 
여부⑦

 ㆍ정례회의 시 향후 인권교육 및 지킴이 활동, 공모전 의견 수렴

해결방안⑧

 ㆍ다양한 콘텐츠를 활용한 효과적인 교육 실시

 ㆍ날짜를 지정하여 익명신고 시스템을 활용한 갑질 모의신고 훈련 실시

 ㆍ공모전 개최 시 참여에 대한 부담감 발생하므로 부담 없이 참여할 수 있는  

  인권 관련 이벤트 개최

추진성과⑨

 ㆍ다양한 콘텐츠를 활용한 효과적인 교육 추진

    - 신규입사자, 재직자 눈높이에 맞춘 교육과정으로 온라인 인권교육 실시

    - 관리자, 비관리자 대상 인권영향평가 및 인권경영과정, 갑질근절 교육 실시

    - 청렴·인권 지킴이 대상 익명신고 시스템 체계 및 사용법 교육을 실시하여 

      시스템에 대한 신뢰도 및 사용능력 제고

    - 다양한 콘텐츠(X배너 및 포스터, 인권영화)를 활용하여 효과적인 교육 실시

 ㆍ일자(2024. 11. 13. ~ 2024. 11. 20.) 설정 후 익명신고 모의페이지를 구성  

  하여 직장 내 갑질 모의신고 훈련 실시(참여자 : 124명)

 ㆍ부담감이 발생하지 않도록 ‘인권침해 구제절차 및 구제매뉴얼 퀴즈 이벤트’  

  실시하여 이해도 고취(참여자 : 65명) ※ 개인별 참여 가능 및 팀별 참여도 내부성과평가 반영하지 않음

구   분 인권경영교육

세대 간 

이해와 

소통교육

직장 내 

갑질 근절 

교육

청렴ㆍ인권 지킴이 정례회의

인권영향평가 

교육

갑질신고 

시스템 교육

인권영화 

감상

기간/

장소

1차 : 5. 7. ~ 5. 17.

2차 : 7. 16. ~ 7. 31.

3차 : 8. 27. ~ 9. 6.

8. 12. ~ 8. 30.
10. 7. / 

대강당

6. 4./ 

상황실

10. 7. / 

상황실

11. 1. / 

송도 

메가박스

방법
국가인권위원회 

강좌 활용

ITO 캠퍼스

강좌 활용

전문가를 

통한 교육

전문가를 

통한 교육

익명신고 

시스템 및 

사용법 교육

인권영화를 

통한 인권 

감수성 교육

참여도 전 직원 참여 95명 참여 109명 참여 전원 참석
17명 참여

(2명 불참)

18명 참여

(1명 불참)

비고 온라인 교육 온라인 교육 집합교육 집합교육 집합교육 집합교육


